Ipsos: confianza del
consumidor en Chile es 1la
tercera mas baja en el mundo
y la menor en América Latina

- La caida a 38,8 puntos en el Indice de Confianza del
Consumidor de Ipsos ubica a Chile en el puesto 28 entre
las 30 economias medidas y el resultado es 4,2 puntos
inferior al de octubre de 2025. Los cuatro subindices
nacionales retrocedieron el Gltimo mes.

Santiago, noviembre de 2026 — El Indice de Confianza del
Consumidor de Ipsos en Chile (CCI, por sus siglas en inglés)
marcd 38,8 puntos en octubre, una caida de 1,7 puntos respecto
del mes anterior. Con este resultado, el indicador se mantuvo
en terreno pesimista, por debajo del umbral de 50 que marca el
equilibrio entre percepciones positivas y negativas.

Con este resultado, el indice de Chile marca por segunda vez
en el ano un puntaje inferior a los 40 puntos, lo cual no
sucedia desde 2023; afo en que el PIB del pais registré un
crecimiento de 0,2%.

A nivel global, Chile se ubic6 en el puesto 28 entre las 30
economias medidas y registrdé un resultado 4,2 puntos inferior
al de octubre de 2025. En América Latina volvidé a presentar el
nivel de confianza mas bajo, por detras de Argentina (40,4
puntos), Colombia (49,7), México (52,7), Peru (52,9) y Brasil
(54,1).

“Esta nueva caida confirma que la recuperacion de la confianza
sigue siendo esquiva. Durante 2026 hemos visto senales de
mejora que duran poco y no alcanzan a consolidar un cambio de
animo entre las personas. Octubre nos vuelve a situar bajo los
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40 puntos, un nivel que refleja una preocupacidén importante
respecto del futuro y que contrasta con la mayor confianza que
muestran los consumidores en otros paises de la regién. En
simple, seguimos viendo a una ciudadania que mira el escenario
economico con mucha cautela”, analizdé Nicolds Fritis, Country
Manager de Ipsos Chile.

Mientras Chile retrocedié, el promedio de América Latina
aumentd 0,5 puntos hasta 48,1, dejando al pais a mds de nueve
puntos de la media regional. Brasil y México avanzaron 1,9
puntos y Argentina subidé 2,5, mientras Perd registrdé un
incremento de 0,3 puntos. Ademas, cuatro de los seis mercados
medidos en la regién se ubican entre los 10 indices de
confianza mds altos del estudio.

El mercado laboral continua siendo uno de los factores que
presionan la confianza en el pais. Solo un 32% de las personas
consultadas en Chile afirmd sentirse mas segura respecto de su
estabilidad laboral que seis meses atras, mientras un 57%
sefialé que ella misma, un familiar o alguien cercano perdid su
trabajo durante los dltimos seis meses.

Durante el periodo de levantamiento de datos, la tasa de
desocupacion alcanzdé un 9,6%, su mayor nivel desde 2021. A
ello se sumdé la contraccidén interanual de 1% del Imacec de
agosto y una inflacidn que 1legdé a 4,1% en doce meses.

“Mientras las personas no perciban una mayor seguridad sobre
su empleo y sus ingresos, sera dificil que las decisiones de
consumo, ahorro e inversion recuperen dinamismo. La confianza
no mejora solo porque algunos indicadores econdémicos muestran
avances; mejora cuando las personas sienten que esos avances
llegan a su realidad cotidiana. Y 1la distancia que hoy
mantiene Chile respecto de otros paises de la regidén demuestra
que todavia hay temas locales que nos tienen con el freno de
mano puesto”, explicd Fritis.
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