Suseso y U de Chile lanzan
plataforma con IA Para
fiscalizar licencias médicas

La Superintendencia de Seguridad Social (Suseso) lanzé ViglIA,
plataforma desarrollada en colaboracidn con la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas (FCFM) de la Universidad de
Chile para apoyar la fiscalizacién de licencias médicas. La
herramienta combina reglas deterministicas, analisis de
umbrales y aprendizaje automatico para identificar patrones y
sefiales de riesgo en su emisidn, y durante 2026 ha permitido
iniciar mas de 200 1investigaciones por eventuales
irregularidades.

El académico del Departamento de Ingenieria Industrial (DII)
de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matemdaticas (FCFM) de 1la
Universidad de Chile, Richard Weber, lideré el desarrollo de
la consultoria que permitié el levantamiento de los prototipos
y su escalamiento funcional, asi como el desarrollo de las
capacidades de inteligencia algoritmica que sustentan VigIA.
La herramienta, transferida formalmente a la Superintendencia
de Seguridad Social (Suseso) para ser incorporada a sus
procesos de fiscalizacion, tiene como objetivo detectar de
manera temprana patrones de comportamiento atipicos y sefales
de riesgo en la emisidon de licencias médicas en todo Chile.
Durante 2026, el uso de esta plataforma ha permitido iniciar
mas de 200 investigaciones por eventuales irregularidades.

“En la FCFM y especialmente en el Departamento de Ingenieria
Industrial combinamos 1la vocacién publica, estudiantes de
excelencia y una s6lida capacidad de gestién. Con VigIA
logramos traducir tecnologias de inteligencia artificial muy
complejas en herramientas simples y amigables. Nuestro rol
como universidad publica es poner la ingenieria avanzada al
servicio de los grandes desafios del pais y garantizar que los
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recursos estatales se utilicen donde realmente se necesitan”,
afirmdé el investigador de la FCFM Richard Weber.

Co-creacién y capital humano de excelencia

La clave del proyecto radicé en un trabajo colaborativo de 19
meses. El equipo de la FCFM de la U. de Chile involucrdé desde
el primer momento a la contraparte, entregando las fdérmulas
matematicas, el cdédigo y las capacitaciones técnicas
necesarias para que la tecnologia funcione de manera fluida y
auténoma dentro del organismo estatal. Esta transferencia de
conocimiento ha permitido a Suseso asegurar la continuidad
operativa y la mejora continua de VigIA.

Desde la Suseso, la superintendenta (s) de Seguridad Social,
Patricia Soto, destacd: “El trabajo realizado en el proyecto
de modernizacidén institucional de la Suseso, financiado por 1la
Secretaria de Modernizacidén del Ministerio de Hacienda junto
con el convenio que habilita la consultoria realizada por el
Centro de Sistemas Publicos de la Universidad de Chile,
permitié el desarrollo de capacidades para explotar 1la
informacion disponible de 1la emisidén de la licencia médica
electrdonica, sistematizando diversos componentes que abordan
la identificacién de emisiones que incumplen los controles
definidos por la Suseso y permiten potenciar el control sobre
la frecuencia de emisidén de los profesionales, permitiendo que
nuestra labor fiscalizadora sea Optima al focalizar mejor los
casos a investigar”.

La autoridad también destacd el proceso de transferencia
tecnolégica realizado, la correcta documentacién del proyecto,
las sesiones de capacitacién y nivelacién de conocimientos,
junto con la disposicidén del equipo de la Universidad: “Todo
este proceso permitiéo la adopcidén de la herramienta y con ello
su evolucion. Los equipos de la Suseso han potenciado aun mas
la capacidad de identificar y caracterizar situaciones que
ameriten investigacién, optimizando asi 1los recursos de
fiscalizacidén de nuestra institucién”.



Sobre 1los mayores retos de esta implementacidn
interdisciplinaria, Richard Weber detalldé que la clave fue “la
perseverancia de trabajar con equipos interdisciplinarios, mas
la idea de hacer facil lo complejo, lo que finalmente nos
llevd al éxito”.

Jorge Gaete, jefe de desarrollo del sistema implementado para
la Suseso e ingeniero industrial de la FCFM, agreg6: “En un
proyecto de desarrollo e investigacidén como este, la inclusiodn
del conocimiento experto de 1la Suseso, la arquitectura
flexible de nuestro sistema y el gran trabajo del equipo de
ingenieria permitieron sortear el reto de traducir el complejo
problema a un sistema con prestaciones de facil acceso y de
gran utilidad para la fiscalizacién”.

El poder de los grafos para detectar patrones de riesgo

Uno de los componentes destacados de VigIA utiliza modelos de
grafos, un método matematico que puede compararse con dibujar
un mapa de redes sociales: conecta y modela las relaciones
entre profesionales de la salud habilitados para emitir
licencias médicas, empleadores y personas trabajadoras. Este
enfoque relacional permite rastrear patrones anémalos en
grandes voluimenes de datos que, a simple vista, podrian
parecer desconectados, transformando informacidén compleja en
alertas sencillas para focalizar y priorizar la fiscalizacién
y contribuir al resguardo de los recursos de la seguridad
social.

Tal como explica el profesor, los grafos son una técnica que
antecede al auge reciente de la inteligencia artificial y que
permite representar y comprender vinculos entre personas o
entidades: “Los grafos nacieron mucho antes de que se
popularizara el término inteligencia artificial. Con ellos se
puede modelar la relacion entre médicos y la relacidn entre
empresas: es un modelo transversal, relacional, que puede
aplicarse también en otros contextos”, sefald el académico.



Para el investigador, lo relevante de este tipo de modelo es
que, al mapear conexiones y no solo datos aislados, permite
comprender mejor las relaciones entre personas y entidades, 1o
que en el caso de VigIA se traduce en identificar con mayor
precision patrones y seiiales de riesgo asociados a eventuales
irregularidades.

El modelo basado en grafos desarrollado para VigIA tiene una
aproximacién tecnolégica similar a otros proyectos destacados
liderados por el académico de la FCFM, como Fiscal HeredIA,
plataforma creada junto al Ministerio PUblico para apoyar la
bisqueda de préfugos de la justicia.
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