Diagndostico Uchile revela que
solo uno de cada tres delitos
se denuncia en 1la Regiodn
Metropolitana

El Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana (CESC) de
la Facultad de Gobierno de la Universidad de Chile realizé la
actividad de cierre del Programa Fortalecimiento de 1la
Denuncia, iniciativa impulsada por el Gobierno de Santiago,
aprobada por el Consejo Regional Metropolitano y ejecutada por
el CESC.

La actividad, celebrada en el Salén de Honor de la Universidad
de Chile, contd con la participacién de autoridades vy
representantes de Carabineros, de 1la Policia de
Investigaciones, del Ministerio Publico, de municipios y de
organizaciones de la sociedad civil, quienes conocieron 1los
principales hallazgos del Programa y dialogaron sobre los
desafios pendientes en materia de acceso, confianza y
respuesta institucional.

Uno de los principales hallazgos del diagnéstico desarrollado
en el marco del Programa muestra la magnitud de la denominada
cifra oculta. Segun el analisis de datos de la ENUSC 2023
realizado en el marco de la iniciativa, solo uno de cada tres
hechos delictivos considerados por la encuesta llega a
denunciarse en la Regidén Metropolitana (32,5%). Los resultados
también evidencian importantes diferencias seguin el tipo de
delito y muestran que la decisidén de denunciar esta
relacionada no solo con las caracteristicas del hecho, sino
también con las expectativas respecto de la capacidad de
respuesta institucional.

En la apertura de la actividad, el decano subrogante de la
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Facultad de Gobierno de 1la Universidad de Chile, Ariel
Ramirez, destac6é la importancia de la participacidén ciudadana
y el trabajo interinstitucional para fortalecer la denuncia.
“Este proyecto nos indica que no solo necesitamos
instituciones y leyes que hagan justicia, sino que la
comunidad debe formar parte activa denunciando”, sefiald.

Por su parte, el director del CESC y académico de la Facultad
de Gobierno, Claudio Gonzdlez, relevd la necesidad de abordar
las barreras que enfrentan las personas al momento de
denunciar. “En la Regidén Metropolitana, solo uno de cada tres
delitos llega a denunciarse. Este estudio muestra que detras
de esa decisidén no esta solo la gravedad del hecho, sino
también 1la expectativa de que el sistema pueda responder.
Fortalecer la denuncia exige facilitar el acceso, mejorar la
atencién y entregar respuestas mas oportunas y efectivas”,
sostuvo.

ELl jefe del Departamento de Seguridad Ciudadana del Gobierno
de Santiago, Mauro Mercado, destacé que el Programa permitid
avanzar tanto en la comprensidén de las razones de la no
denuncia como en el trabajo directo con las comunidades, vy
valoro la articulacion entre el Gobierno de Santiago, la
Universidad de Chile, los municipios y las policias para
fortalecer las herramientas disponibles en los territorios.

Principales hallazgos y desafios institucionales

Durante la jornada, la coordinadora de investigacidn del
CESC, Maria José del Solar, presentd los principales
resultados del diagndéstico desarrollado en el marco del
Programa. Entre los hallazgos, destacéd que una alta tasa de
denuncia no necesariamente refleja una mayor confianza en el
sistema, ya que en algunos delitos intervienen factores
administrativos que incentivan el reporte. Asimismo, una parte
importante de las razones declaradas para no denunciar se
relaciona con las expectativas respecto de la capacidad de
respuesta institucional y con las dificultades asociadas al



proceso.

E1l diagnéstico también mostré que la experiencia de denuncia
presenta mayores niveles de insatisfaccion entre quienes
reportan delitos que afectan directamente a las personas o que
ocurren en el espacio doméstico, y que entre el 95% y el 99%
de las denuncias se realizan ante Carabineros, principalmente
de manera presencial, lo que concentra el acceso al sistema en
una sola institucién.

Tras la presentacioéon, se desarrolld el panel “Desafios para
fortalecer la denuncia y la confianza institucional”, con
representantes de Carabineros, la Policia de Investigaciones y
el Ministerio Publico.

ELl director nacional de Orden y Seguridad de Carabineros,
general inspector Rodrigo Espinoza Olea, destacé 1a
importancia de 1la denuncia para la prevencion y 1la
investigacion policial, y relevd el uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas para avanzar hacia una atencidén mas eficiente.
Mencioné el sistema automatizado de despacho (CAD mévil) vy
el chatbot de la Comisaria Virtual, y plantedé que fortalecer
la denuncia requiere combinar formacién profesional con nuevas
herramientas tecnolégicas que permitan un servicio mas
eficiente, con menos errores y mayor legitimidad.

Por parte de la Policia de Investigaciones, el jefe nacional
de Delitos Contra las Personas, prefecto inspector Jorge
Abatte, planted la relevancia de facilitar el vinculo entre
las personas y la institucidén como parte del proceso
investigativo. Al respecto, expresd que “para la PDI,
facilitar el acceso de las personas a los canales de denuncia
constituye un elemento fundamental para orientar las
investigaciones y entregar respuestas policiales mds oportunas
y focalizadas”.

Desde el Ministerio Publico, Rodrigo Honores, abogado
coordinador de Estudios y Proyectos de la Divisidn de



Estudios, Evaluacién y Analisis Avanzado de Datos, planted el
desafio de mejorar la calidad de los antecedentes sin aumentar
las barreras para quienes denuncian y de avanzar hacia
procesos mas simples y accesibles para la ciudadania.

“Ante este desafio, hemos visto una paradoja que enfrentamos
como instituciodn: propiciamos la mejora de la calidad de 1los
antecedentes, pero eso ha burocratizado la denuncia misma”,
sefald.

Un programa con alcance regional

El Programa Fortalecimiento de la Denuncia desarrollé acciones
en las 52 comunas de la Regidon Metropolitana, combinando
trabajo territorial, capacitacién, articulacién institucional
y herramientas de informacién para la ciudadania.

Durante su ejecucién, convocd a mas de 500 vecinos y vecinas,
capacitdé a mas de 370 dirigentes sociales y a 130 funcionarios
municipales de seguridad, y articulé el trabajo con 39
comisarias de la region.

Entre sus productos, el Programa también puso a disposicidn de
la ciudadania 1la plataforma tudenunciacuenta.cl, orientada a
entregar informacidon clara sobre los canales y procesos de
denuncia.

La actividad de cierre permitié presentar estos resultados vy,
al mismo tiempo, proyectar los desafios que persisten para
fortalecer 1la denuncia en 1la Regidén Metropolitana,
especialmente en materia de acceso, calidad de la atencidn,
articulacion institucional y confianza ciudadana.
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