Mas humanos que nunca: La
capacitacion laboral en 1la
era de 1la Inteligencia
Artificial

Con la automatizacion y el desarrollo de la inteligencia
artificial, el mundo laboral se encuentra en constante
transformacidén, impulsando la necesidad de actualizacidn
permanente de competencias como una herramienta para
la adaptacidén profesional.

La inteligencia artificial (IA) se ha instalado como una
fuerza disruptiva en el ambito laboral, generando distintas
percepciones entre 1los trabajadores respecto de su
estabilidad. Seguin 1la encuesta “People at work 2025”, un 50%
de los trabajadores senala estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que la IA tendrd un impacto positivo en su trabajo,
no obstante, el 27% de ellos también manifestd sentir temor
porque la IA pueda reemplazarlos.

Para la Directora del Departamento de Ingenieria Informdtica
de 1la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién (UCSC),
Claudia Martinez, algunas tareas seran reemplazadas por
sistemas automatizados y otras sufrirdn cambios. “En muchos
perfiles de cargo se pasara de ejecutar tareas operativas a
supervisar a las herramientas de IA que las realizan. Por un
tema ético, los empleadores deberdn capacitar en nuevas
habilidades y reasignar o redirigir esfuerzos hacia nuevas
funciones. Ademas, se recomienda que los trabajadores se
formen en el uso de IA y en la verificacion de la calidad de
sus resultados, lo que se conoce como human in the loop”,
indicé.

EL concepto de human in the loop corresponde a un modelo de
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trabajo en inteligencia artificial y automatizacién en el que
una persona supervisa y valida las acciones de un sistema.
Esto ocurre, por ejemplo, en el uso de chatbots, donde la IA
procesa o0 sugiere informacidn, pero la decisidén final recae en
un ser humano, en este caso, mediante el prompt.

En este sentido, la académica destacdé la importancia de la
capacitaciodn, sefialando que el mercado laboral estd otorgando
cada vez mayor relevancia a las habilidades blandas, la
innovacién, el pensamiento critico, la resolucién de problemas
complejos y el liderazgo. “En general, se valoraran aquellas
competencias donde se requiere tanto el conocimiento técnico
como la intuicidén y el sentido comiun, lo que marca la
diferencia frente a lo que puede hacer un agente inteligente”,
afirmo.

El Director de Formacién Continua y Servicios de la UCSC,
Ricardo Pezo, sefialé que hoy las competencias laborales van
mas alla del manejo de herramientas digitales. “Los
trabajadores deben adquirir competencias especificas para
interactuar con sistemas inteligentes, verificar la calidad de
sus resultados y comprender sus limitaciones. En este nuevo
escenario cobran especial relevancia tanto las habilidades
técnicas vinculadas al uso de IA como las habilidades blandas,
entre ellas el andlisis critico, la adaptabilidad y 1la
comunicacion efectiva entre los equipos de trabajo”, explico.

En esa linea, Pezo destacdé que la formacidon debe responder a
las necesidades de distintos sectores y perfiles
profesionales. “Hoy su aplicacién ya alcanza ambitos como las
tareas administrativas, los procesos formativos, la gestidn
del conocimiento y los procesos productivos, por lo que es
fundamental ofrecer oportunidades de capacitacién que permitan
a las personas 1incorporar estas herramientas de manera
critica, ética y efectiva. La formacién continua es la mejor
via para que la inteligencia artificial se transforme en una
oportunidad de crecimiento para los trabajadores, las
organizaciones y la sociedad”, afirmé.



La reflexidén sobre el impacto de la inteligencia artificial
también ha trascendido el ambito tecnoldégico. En 1la Carta
Enciclica Magnifica Humanitas, el Santo Padre, Ledén XIV,
aborda la necesidad de resguardar la dignidad de la persona en
tiempos de inteligencia artificial y advierte sobre el error
de equiparar esta “inteligencia” con la humana. Si bien
reconoce que estos sistemas pueden imitar determinadas
funciones y superar ampliamente la capacidad de calculo de las
personas, sostiene que carecen de experiencia, conciencia vy
comprensién del significado del trabajo, dimensiones propias
del ser humano.

Desde la academia, el mundo laboral e incluso desde la
reflexidén ética, el mensaje converge en una misma idea: 1la
inteligencia artificial no reemplaza el valor de las personas,
sino que redefine la forma en que trabajan. En ese escenario,
la formacidén continua se posiciona como una herramienta clave
para desarrollar nuevas competencias, adaptarse a los cambios
y aprovechar el potencial de esta tecnologia sin perder de
vista aquello que sigue siendo exclusivamente humano.



