Contacto de ninos, ninas vy
adolescentes con desconocidos
en internet paso de 19% a 42%

» Informe presentado este viernes advierte desafios
estructurales y falta de regulacidén para prevenir vy
abordar los riesgos que afectan a la nihez vy
adolescencia como la exposicién a desinformaciédn,
ciberacoso, acoso sexual digital, entre otros.

Santiago, 18 de mayo de 2026.- En el marco del Dia Mundial del
Internet, La Defensoria de la Nifez presentd este viernes el
estudio “Responsabilidad del Estado y las Empresas como
Garantes de los Derechos Humanos de Niifos, Nifas y
Adolescentes en el Entorno Digital”, a través de un webinar en
gue se analizaron y discutieron los principales hallazgos de
esta investigacidn.

El estudio advierte que los riesgos que enfrentan nifos, nifas
y adolescentes en internet no pueden sequir siendo abordados
s6lo como un problema de control parental o autocuidado
individual, sino como un desafio estructural que involucra al
Estado y a las empresas que diseian, administran y monetizan
plataformas digitales.

Uno de los antecedentes mas relevantes del informe es el
aumento del contacto de nifos, nifias y adolescentes con
personas desconocidas en entornos digitales. Seglin los datos
sistematizados por el estudio, el contacto con personas que no
conocen en la vida real pas6 de 19% en 2016 a 42% en
2022 (Encuesta Kids Online, 2022). Ademas, la Radiografia
Digital de Ninas y Nifos 2025 muestra que 48% ha jugado en
linea o se ha comunicado con personas que no conoce,
mientras 40% declara haber sido contactado por desconocidos a
través de redes sociales.
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“Este estudio muestra que los riesgos digitales que enfrentan
nifnos, nifas y adolescentes no dependen solo de decisiones
individuales o familiares. Hay dindmicas de contacto,
exposicidn, presién social, uso de datos y disefo de
plataformas que exceden sus posibilidades reales de control.
Por eso, la proteccién digital debe incorporar
responsabilidades concretas del Estado y de las empresas
tecnoldgicas”, sefiald el Defensor de la Nifiez, Anuar Quesille.

El informe también alerta sobre el uso problematico de
dispositivos, especialmente en el contexto escolar. Entre los
antecedentes revisados, un 28% de estudiantes declara sentirse
ansioso cuando no tiene su celular en clases, un 30% dice
sentirse desconectado del mundo y un 44% sefala que pierde 1la
nocidén del tiempo cuando usa el celular en la sala.

Para el Defensor de la Ninez, estos datos muestran que “el
debate sobre celulares, redes sociales y plataformas digitales
no puede reducirse solo a prohibir o permitir su uso, sino que
debe incorporar criterios de bienestar, salud mental,
convivencia escolar, educacién digital y corresponsabilidad de
las empresas”.

Otro hallazgo relevante es la exposicién de nifos, nifas vy
adolescentes a desinformacién. E1l estudio recoge que
casi cuatro de cada diez estudiantes de 15 afos en
Chile declaran haber compartido informacién falsa en redes
socliales sin darse cuenta de que era inexacta, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer la ciudadania digital vy
las capacidades criticas frente a los contenidos que circulan
en linea.

El estudio también identifica riesgos asociados a ciberacoso,
acoso sexual digital, exposicidén a contenidos dafinos,
discriminatorios u ofensivos, manipulacidén comercial,
publicidad digital, perfilamiento algoritmico y uso intensivo
de datos personales de nifios, nifas y adolescentes.



En materia normativa, el informe concluye que Chile ha
avanzado con la Ley de Garantias de la Ninez y Adolescencia y
la nueva Ley de Proteccidén de Datos Personales, pero aun
mantiene vacios relevantes. Entre ellos, la ausencia de una
regulaciéon integral de seguridad digital para nihos, nifias y
adolescentes, la falta de obligaciones proactivas para que las
plataformas evalien y mitiguen riesgos, la inexistencia de
estandares claros de verificacién de edad, la falta de
regulacion especifica sobre publicidad digital dirigida a
nifos, nifas y adolescentes, y la ausencia de una
institucionalidad especializada que supervise estas
obligaciones.

“Durante mucho tiempo se instaldé la idea de que bastaba con
que las familias supervisaran mas o0 que nifos, nifas vy
adolescentes aprendieran a <cuidarse solos. Eso es
insuficiente. Las plataformas digitales tienen un rol decisivo
en la forma en que se configuran estos riesgos. Por eso, el
pais debe avanzar hacia reglas claras, con enfoque de
derechos, prevencidén por disefo, proteccién de datos,
transparencia algoritmica y mecanismos efectivos de denuncia y
reparacion”, agregdé Quesille.

La Defensoria de la Nifez planted que el desafio no es excluir
a nifos, nifias y adolescentes del entorno digital, sino
garantizar que internet, redes sociales, videojuegos,
plataformas e inteligencia artificial sean espacios seguros,
adecuados a su etapa de desarrollo y respetuosos de sus
derechos.

Sobre el estudio

El estudio “Responsabilidad del Estado y las Empresas como
Garantes de los Derechos Humanos de Nifos, Nifas y
Adolescentes en el Entorno Digital” fue desarrollado por 1la
Defensoria de la Nifiez y combina revisidén de evidencia
disponible para Chile, analisis de marcos regulatorios
comparados y participacidon de nifos, nifas y adolescentes



mediante encuestas, grupos focales y entrevistas. Su objetivo
es identificar riesgos emergentes, brechas regulatorias vy
lineamientos éticos, normativos y de politica publica para
fortalecer la proteccion de derechos en el entorno digital.



