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Un estudio evidenció que el sistema de transporte del Gran
Valparaíso presenta una brecha de 1.600 conductores y más de
80  técnicos,  situación  que  ya  afecta  la  frecuencia,
continuidad  y  mantenimiento  del  servicio.  El  diagnóstico
instala presión sobre autoridades y operadores para adoptar
medidas urgentes.

El  sistema  de  transporte  del  Gran  Valparaíso  registra  un
déficit  crítico  de  capital  humano  que  está  impactando  su
operación diaria. La falta de conductores y técnicos reduce la
disponibilidad de recorridos, incrementa los tiempos de espera
y limita la capacidad de respuesta del sistema frente a la
demanda de movilidad en la región.

Con una flota de 1.880 buses operativos, el sistema requiere
4.004 conductores, pero actualmente dispone de cerca de 2.400,
lo  que  configura  un  déficit  de  aproximadamente  1.600
trabajadores. En el ámbito técnico, de los 162 especialistas
necesarios,  solo  existirían  entre  50  y  80,  generando  un
faltante de hasta 112 técnicos.

Brecha laboral impacta frecuencia y mantenimiento

El diagnóstico fue presentado el 18 de febrero en Viña del
Mar, en el marco del cierre del Estudio de Mercado Laboral del
Transporte Público y Privado del Gran Valparaíso, impulsado
por SENCE, con colaboración de OTIC PROFORMA y ejecutado por
GlobalVAS.
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Las cifras reflejan un sistema que opera bajo presión. La
escasez  de  conductores  obliga  a  ajustar  frecuencias  y
redistribuir  turnos,  mientras  que  la  falta  de  técnicos
restringe  el  mantenimiento  de  la  flota  y  reduce  la
disponibilidad  de  buses  en  operación.

Entre los factores que explican la brecha destacan jornadas
extensas,  condiciones  operativas  exigentes,  infraestructura
insuficiente  en  terminales  y  esquemas  de  remuneración
variables, elementos que dificultan la atracción de nuevos
trabajadores y elevan la rotación.


