Proyecto investigara coémo la
IA esta transformando el
periodismo y su relacidén con
las audiencias

La investigacidén pondra el foco en uno de los principales
desafios: la convivencia entre la produccién humana y la
generacion automatizada de contenidos.

Comprender cémo la irrupcién de la Inteligencia Artificial
(IA) generativa esta transformando el ejercicio del periodismo
en Chile y la forma en que las audiencias perciben y confian
en las noticias, es el objetivo del proyecto Fondecyt Regular,
adjudicado recientemente por 1la profesora titular de 1la
Escuela de Periodismo de la PUCV, Claudia Mellado.

La iniciativa, denominada “El rol del periodismo en tiempos de
la Inteligencia Artificial generativa y su impacto en las
audiencias”, propone analizar de manera sistematica cémo esta
tecnologia esta reconfigurando las rutinas de produccidn
informativa, los roles profesionales de los periodistas y la
relacion entre los medios y el publico.

EL proyecto considera que el desarrollo de estas herramientas
—como los grandes modelos de lenguaje capaces de producir
textos, imagenes o videos— ha comenzado a integrarse en las
salas de redaccion de diversos medios de comunicacidén en el
mundo. Y que, si bien estas tecnologias prometen mayor
rapidez y eficiencia en 1la producciéon informativa, también
plantean interrogantes relevantes sobre 1la autoridad
profesional del periodismo, la transparencia en el uso de
estas herramientas y el impacto que su adopcién puede tener en
la credibilidad de las noticias.

Ello, especialmente porque, tal y como plantea Mellado, en
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Chile, la incorporacion de Inteligencia Artificial en el
periodismo es en muchos casos, poco visible para el publico.

Frente a este escenario, el proyecto Fondecyt Regular propone
estudiar el fendédmeno desde dos perspectivas complementarias:
la de los periodistas que producen las noticias y la de las
audiencias que las consumen.

“El proyecto busca comprender cémo la Inteligencia Artificial
generativa esta transformando el periodismo en Chile, tanto en
las salas de redaccidén como en la forma en que las audiencias
evallan las noticias. En particular, analiza cémo 1los
periodistas adoptan, negocian o resisten el uso de estas
tecnologias en su trabajo cotidiano, y cémo las audiencias
perciben y evaluan la credibilidad de las noticias cuando
saben -0 creen— que han sido producidas con Inteligencia
Artificial”, sostuvo Mellado.

La investigadora de la PUCV agregdé que “uno de los principales
desafios es entender cémo se reconfiguran 1los roles
profesionales del periodismo en un contexto donde tecnologias
capaces de generar contenidos comienzan a participar en
procesos que antes se consideraban exclusivamente humanos. Al
mismo tiempo -precisdé- el proyecto busca aportar evidencia
sobre como el uso de la IA puede afectar la confianza en las
noticias, en un contexto como el chileno, donde 1la
credibilidad en los medios es baja”.

Mellado sostuvo que el proyecto utilizara una metodologia
mixta que combina técnicas cualitativas y cuantitativas. En
primer lugar, se realizaran entrevistas en profundidad con
periodistas y con audiencias para comprender como interpretan
y evallian el uso de Inteligencia Artificial en el periodismo.
En segundo lugar, se aplicara una encuesta a periodistas de
distintos medios del pais para identificar qué usos estan
dando a estas tecnologias y cémo se relacionan con los roles
profesionales que orientan su trabajo. Finalmente, el estudio
incluira experimentos con audiencias en los que las personas



evaluaran noticias elaboradas por periodistas, por IA o por
una combinacidén de ambos. “Esto permitira analizar cémo
influyen factores como la autoria, la transparencia sobre el
uso de Inteligencia Artificial y el tipo de rol periodistico
en la credibilidad que 1las audiencias otorgan a la
informacién”, afiadié 1la académica.

Mellado sostuvo que este proyecto también posiciona a la
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso como una de 1las
instituciones académicas que lideran la investigacidn sobre
periodismo e Inteligencia Artificial en América Latina. “La
iniciativa se inserta en una linea de investigacién
consolidada en la universidad sobre culturas periodisticas,
roles profesionales del periodismo y confianza en 1las
noticias, desarrollada durante afos a través de diversos
proyectos Fondecyt y colaboraciones internacionales”, agregé.

Cabe consignar que la investigadora ha dedicado mas de veinte
anos al estudio de los roles profesionales del periodismo y
las culturas periodisticas. Mellado ha dirigido previamente
cinco proyectos Fondecyt y lidera el proyecto internacional
Journalistic Role Performance, una de las iniciativas
comparativas mas importantes del mundo en el estudio del
periodismo, que actualmente 1involucra a decenas de
universidades y equipos de investigacién en mas de 50 paises.



