Ipsos: Chile encabeza 1la
preocupacion mundial por
problemas de salud mental

El 68% de los encuestados del pais seiala la salud mental como
su mayor problema de salud, superando por 23 puntos
porcentuales el promedio global (45%).

La empresa lider en investigacidn de mercado Ipsos lanzd el
estudio “Informe de Servicios de Salud 2025”, en el que se
consulté a mas de 23 mil personas en 30 paises, incluido
Chile, sobre sus opiniones en relacién con los principales
problemas de salud en sus respectivos paises, el acceso y la
calidad de sus sistemas de atencidon médica.

Los principales problemas de salud

A nivel mundial, 1la salud mental se reconoce como el principal
problema sanitario, con un 45% de la poblacidén que asi 1lo
declara. Chile es donde esta preocupacién alcanza su punto mas
alto, con un 68% de los encuestados que la identifica como el
mayor problema de salud.

En tanto, el cancer aparece como la segunda enfermedad mas
relevante para las personas, con un 41% de menciones tanto a
nivel global como local. En tercer lugar, se ubica la
obesidad, con un 25% de las respuestas a nivel mundial, cifra
que se eleva a un 44% en el caso de Chile, el segundo
porcentaje mas alto después de México.

Salud Mental

Desde la pandemia de Covid-19, la salud mental se instald como
el principal problema de salud en Chile, al crecer 43 puntos
porcentuales de un 26% que la menciondé en 2018 hasta el 68% en
2025. Es una preocupacidén en que piensan de manera recurrente
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para el 71% de las personas del pais, mientras que el 25% lo
hace de manera infrecuente o nunca.

Esta preocupacidon se refleja también en 1las conductas
relacionadas con el bienestar psicolégico. Un 28% de 1los
chilenos declara haber tomado medicacién que se relaciona con
la salud mental y un 27% afirma haber acudido a un psicdélogo o
psiquiatra. Ambas cifras superan en 10 puntos el promedio
global.

Una gran proporcidén de personas (70%) declara haberse sentido
deprimida una o varias veces, al punto de experimentar
tristeza o desesperanza casi todos los dias. En tanto, el 78%
ha sido afectado por el estrés de manera diaria en una o
varias ocasiones y el 52% se ha visto incapacitado para ir a
trabajar por esta razén al menos una vez.

“La salud mental en Chile no es sélo una percepcién, es una
urgencia; 68% la prioriza, 70% ha sentido depresidn y 78% vive
estrés a diario. Toca convertir la conciencia en cuidado real
a través de acceso oportuno, humano y asequible, sin esperas
ni estigma, porque cuidar la mente hoy es cuidar la vida y el
futuro del pais”, comenta Karla Zamora, gerente de Estudios
Cualitativos en Ipsos Chile.

El segundo mayor problema de salud para las personas de Chile
es la obesidad, con un 43% que la menciona. Esto es 19 puntos
mas que el promedio global (25%) y s6lo superado por México
(58%). En tercer lugar, se ubica el cancer con un 41%, mismo
porcentaje que el promedio de 30 paises incluidos en la
medicidn.

Desafios para el sistema de salud

ELl mayor problema de los sistemas de salud a nivel global
(47%) y local (60%) es el acceso a tratamiento/largos tiempos

de espera. El pais es el cuarto en el ranking, detrdas de
Polonia (69%), Hungria (66%) e Italia (66%).



El costo de acceso al tratamiento es mencionado como el
segundo problema mas relevante, con un 43% de 1las
declaraciones de las personas encuestadas en Chile. Le siguen,
la cantidad insuficiente de profesionales de salud, que
alcanza un 34% de menciones, y la burocracia con un 30%.

“Los largos tiempos de espera y los costos operan como una
doble barrera. Abordar estas dificultades exige ampliar
capacidad, optimizar la gestién de flujos y coordinar al
sector publico y privado, con foco especial en salud mental,
donde la demanda crece mas rapido que la oferta.” indica
Zamora.

Pese a que Chile tiene una de las tasas de fertilidad mas
bajas del mundo seguin los resultados preliminares del Censo
2024, solo el 12% lo considera como un asunto relevante para
el sistema de salud del pais. Esto es 11 puntos menos que el
promedio mundial (23%).

La calidad de los servicios en salud

La opinidon de los encuestados en Chile esta dividida respecto
a la calidad de la atencién médica que reciben. Un 31% la
califica como “buena” o “muy buena”, el 27% como “mala” o “muy
mala”, mientras que el 43% sefala que no es “ni buena ni
mala”. A pesar de esto, uno de cada dos personas en el pais
(50%) esperan que la calidad de la atencidén médica mejore en
los préximos afios, y sO6lo un 7% cree que empeorara.

Existen areas especificas donde los ciudadanos perciben las
mayores deficiencias. En relacién con 1los costos, la
afirmacién “Muchas personas en mi pais no pueden permitirse
una buena atencidén médica” obtiene un 77% de acuerdo.

La necesidad de mayor acceso también se refleja en la
percepcién sobre los tiempos de espera y un 74% identifica
esto como un problema. Ademds, el 68% considera que “El
sistema de salud esta saturado”.



En Chile también se destaca la critica a la desigualdad. El
pals registra el segundo menor nivel de acuerdo respecto a que
“el sistema sanitario de mi pais ofrece el mismo nivel de
atencion a todo el mundo”, con tan solo un 19%. S6lo Hungria
(14%), entre los 30 paises medidos esta menos de acuerdo con
dicha afirmacidn

“En Chile la salud se vive con sentimientos encontrados: hay
esperanza de mejora, pero el dia a dia choca con costos que
muchos no pueden pagar (77%), largas esperas (74%) y un
sistema percibido como saturado (68%). Y cuando s6lo 19% cree
que todos reciben el mismo trato, se resiente la confianza. La
prioridad es clara: mas acceso, menos espera y un trato justo
para todos.” concluye Karla Zamora.



