Consejo para la
Transparencia: “Los WhatsApp
de funcionarios publicos son
privados bajo 1la Ley de
Transparencia”

El Consejo para la Transparencia (CPLT) rechazdé un
requerimiento interpuesto contra la Municipalidad de Pichilemu
en que se solicitaba acceder a mensajes de WhatsApp enviados
entre el alcalde o directivos municipales y funcionarios de
dicha municipalidad en el marco de fiscalizaciones al comercio
local.

Si bien la decisién, adoptada por mayoria, considerdé que tales
mensajes se encuentran protegidos por el derecho a la vida
privada y la inviolabilidad de las comunicaciones privadas
—segln lo establece la Constitucidon, la ley y los tratados
internacionales ratificados por Chile—, el Consejo manifestd
su preocupacién institucional por el uso de esta via para
impartir instrucciones o directrices oficiales.

ELl 6rgano que supervigila la aplicacidén de la Ley de
Transparencia en el pais advirtido en su resolucién que,
conforme a lo sostenido por la Contraloria General de la
Republica (CGR) en sus dictamenes, las instrucciones vy
directrices no deben impartirse por plataformas de mensajeria
privada, ya que las laborales de fiscalizacién siempre deben
plasmarse por vias formales, trazables y accesibles por 1la
ciudadania, tales como oficios, memorandum, resoluciones,
informes, entre otros.

“Las decisiones de este consejo han sido consistentes en el
tiempo respecto de que 1los mensajes de WhatsApp de


https://radionuevomundo.cl/2025/07/consejo-para-la-transparencia-los-whatsapp-de-funcionarios-publicos-son-privados-bajo-la-ley-de-transparencia/
https://radionuevomundo.cl/2025/07/consejo-para-la-transparencia-los-whatsapp-de-funcionarios-publicos-son-privados-bajo-la-ley-de-transparencia/
https://radionuevomundo.cl/2025/07/consejo-para-la-transparencia-los-whatsapp-de-funcionarios-publicos-son-privados-bajo-la-ley-de-transparencia/
https://radionuevomundo.cl/2025/07/consejo-para-la-transparencia-los-whatsapp-de-funcionarios-publicos-son-privados-bajo-la-ley-de-transparencia/
https://radionuevomundo.cl/2025/07/consejo-para-la-transparencia-los-whatsapp-de-funcionarios-publicos-son-privados-bajo-la-ley-de-transparencia/

funcionarios publicos son informacidon reservada, respecto de
las cuales se tiene una legitima expectativa de privacidad,
gue queda amparada por un derecho constitucional. Lo anterior,
por supuesto, no impide que los tribunales de justicia u otros
6rganos facultados por la Constitucién o las leyes, accedan o
decreten el acceso a este tipo de comunicaciones en el marco
de investigaciones penales y otros procedimientos”, afirmé la
presidenta del CPLT, Natalia Gonzalez Bafados.

Agregd que “tampoco puede pasarse por alto que la Contraloria
ha seflalado que las instrucciones institucionales deben
registrarse por canales formales, de lo que se sigue que deben
ser trazables y estar disponibles para el control ciudadano”.
Por lo anterior, el Consejo resolvid derivar los antecedentes
del caso a la CGR, para que determine si el actuar del
municipio se ajusta a los dictamenes que ese érgano ha emitido
en esta materia.

Asimismo, el CPLT instruydé al Municipio de Pichilemu entregar
al solicitante todos los antecedentes formales que den cuenta
de la fiscalizacidén realizada —como oficios, informes o
resoluciones— distintos de los mensajes de WhatsApp.

La decision se acordd con el voto disidente de la consejera
Maria Jaraquemada, quien estimé que el amparo debia acogerse,
dado que lo solicitado guarda relacién con un procedimiento
administrativo que debiese estar debidamente documentado, y no
solo en plataformas privadas de mensajeria.



